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Versionshistorik

Version Dato Beskrivelse

0.1 04-07 2017 UC arbejdet padbegyndt med UC-
diagram og udfyldelse af use cases.

0.11 05-07 2017 Prosatekst til hver UC.

0.12 11-07 2017 Systembeskrivelse og interface skitser.

0.2 17/07 2017 Farste udkast uden validering af
sundhedsprofessionelle.

0.21 21/08 2017 Sproglige og andre til rettelser efter
interview med én sundhedsfaglig

0.22 24/08 2017 Beskrivelse af graenseflader,
opdatering af aktgrer og UC

0.23 29/08 2017 Opdatering af indledning og
afgraensning

1.0 08/09 2017 Opdatering af UC diagram,
afgraensning og finpudsning

1.1 14/10 2017 Opdatering efter kommentarer fra
feelles mgde med Systematic, Falck,
KvalitetsIT og Region Midt
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Indledning

Et bestillings-flow til telesundhed er en del af det nationale udbud p& KOL. Formalet med dette dokument er at fa beskrevet et
rekvisitionssystem, der kan erstatte papirarbejde, mund-til-mund bestilling og andre rekvireringsmetoder, og dermed give et
bedre overblik over bestillings-flowet til og behandlingsplanen omkring telesundhed. Dokumentet beskriver ikke en selvstaendig
telesundhedslgsning, derimod vil der kunne rekvireres til en allerede eksisterende telesundhedslgsning gennem
rekvireringssystemet. Derudover er meningen, at bestillings-flowet vil skulle integreres med allerede anvendte systemer i
regionale og kommunale f.eks. EPJ og EOQJ, men ogsa private aktgrers egne logistiksystemer.

Udarbejdelsen af dette dokument er afgreenset fra selve patientrapportering, behandling og patientdata, hvilket vil vaere op til
den enkelte organisation, hvor organisation enten er en kommune eller region. Yderligere er dokumentet udarbejdet pa
baggrund af interview med en regional medarbejder og tager derfor udgangspunkt i, hvordan arbejdsgangen i forbindelse med
rekvirering pa et sygehus er. Der arbejdes pa ligeledes at fremskaffe informationer om rekvireringsforlgb i kommunalt regi, men
det forventes, at setup er forskelligt fra kommune til kommune.

Dette dokument beskeeftiger sig ikke med afregningen af serviceydelserne, hvilket vil kunne tilfgjes senere til
rekvisitionssystemet efter bestemmelse af prissaetning i organisationen.

Udarbejdelsen af dette dokument er sket i sommeren 2017 i et faellesskab mellem Faelles Servicecenter for Telesundhed og
KvalitetsIT.

Sidst i dokumentet findes en bilagsliste med visuelle use cases. Dette er blot ment som inspiration og til nemmere at visualisere
systemet, og systemet vil ikke blive som pa illustrationerne.

Ordliste

Forkortelse/ordliste Ordforklaring

Brugerdata Fulde navn, CPR nr, telefon, mail, adresse, postnr, by

GUI Graphic User Interface — Brugergraenseflade

Opgaver De opgaver, der affgdes af de forskellige serviceydelser.

Organisation Referer til, at der kan veere forskellige setup pa de forskellige hospitaler og i de
19 kommuner i Region Midt.

Patienttype Tag der gives til patient for at identificere, hvilket udstyr, der skal veere
tilgaengelige

Plan Den handlingsplan, der er valgt til den pageeldende patient/bruger.

Service Udstyr, kursus etc.

Serviceydelser De overordnede services, der tilbydes.

Sundhedsfagligt data Navn, Afdelingstag
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Systembeskrivelse

Det vil forsgges, om der kan laves fleksible pakkelgsninger med serviceydelser til forskellige patientgrupper, hvorved de er
fleksible idet, at der kan aendres p& dem i specifikke tilfeelde. Systemet skal altsa kunne tilpasses en eksisterende organisatorisk
opbygning og samtidig kunne tilpasses den enkelte patients behov. Systemet er derfor i det efterfglgende beskrevet, saledes at
systemets aktgrer blot er koblet op pa en raekke rettigheder i systemet, hvilket muliggagre den organisatoriske differentiering.

En administrator i en organisation, enten fra kommune eller region, kan tilga systemet, hvor serviceydelser, der tilbydes i den
pageeldende organisation, vises. Administrator kan her opdatere og redigere udvalget af serviceydelser, hvorefter systemet vil
veere tilgeengelig for sundhedsfaglige, der vil foretage en rekvisition til telesundhed.

Ved rekvirering til telesundhedsydelserne vil en sundhedsfaglig indtaste telesundhedsbrugerens stamdata og anden diagnose-
relateret information i systemet, som ikke kan indhentes fra andre databaser (fx EPJ og EQJ). Dette kan foregd sammen med
telesundhedsbrugeren, hvor den sundhedsfaglige kan f& dennes samtykke og udveelge serviceydelser, der er relevante for
telesundhedsbrugerens behandlingsplan. Rekvisitionen vil g& gennem systemet og ud til de involverede aktarer, som far
besked om relevante opgaver, som eksempelvis hvilket udstyr der skal leveres, samt tid og sted. Gennem systemet vil status pa
udfgrelse af opgaver vises, og det er muligt at se, om andre handlinger er pakraevet. Saledes vil aktarer i kommune og region
veere opdateret p& hvor langt telesundhedsbrugeren er i forlgbet.

Organisation: Regionalt
Der er pa baggrund af interview lavet en skitse for, hvordan rekvisitionssystem kan tilpasses i et regionalt perspektiv. Af Figur 1
fremgar setup af rekvisitionssystemet i regionalt regi.

Rekvirerer telesundhed til
telesundhedsbruger

Opdaterer

Administrator ydelseskatalog

Sundhedsfaglig

\ A
Rekvirerings-
system
Konsultation

Opretter
Opdaterer opgave
opgavestatus

Y
Leverer ydelse- >
Privat udbyder

Telesundhedsbruger

Figur 1 Systembeskrivelse for anvendelse i regionalt regi

Organisation: Kommunalt
Det vil for kommunerne veere forskelligt setup fra sted til sted, dog vil grundprincipperne og aktar rettighederne veere de samme.
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Der er identificeret fire aktgrer, som interagerer med rekvisitionssystemet. Aktgrerne inkluderer: Administrator, Privat udbyder,
Sundhedsfaglig og Telesundhedsbruger. Sundhedsfaglig og administrator kan veere en og samme person, og det afheenger af
den respektive organisation og dennes setup.

Aktgrnavn

Type

Beskrivelse

Administrator

Primaer

Denne aktgr kan bade veere en
sundhedsfaglig eller administrativ fra det
kommunale eller regionale regi.
Rettighederne kan veere forskelligt for en
administrator alt efter organisationen.
Grundlaeggende vil denne aktar
interagere med systemet pa et ikke-
sundhedsfagligt niveau.

Privat udbyder

Sekundeer

En privat udbyder, der indgar i
telesundhedsforlgbet enten ved at sta
for logistik eller udbyde en
telesundhedslgsning. Vedkommende
har ikke adgang til at se hele
telesundhedsplanen.

Sundhedsfaglig

Primaer

En aktar fra enten kommunalt eller
regionalt regi. Vedkommende har den
primeere patientkontakt og har ansvaret
for at hente samtykke. Denne bruger
kan ses som tovholder for patientens
behandlingsforlgb.

Telesundhedsbruger

Sekundeer

Brugeren der i eget hjem anvender
telesundhedslgsningen.
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De funktionelle krav beskriver de funktioner, som rekvisitionssystemet skal have. Kravene er beskrevet ved hjaelp af use cases,
der bl.a. beskriver aktgrernes interaktion med rekvisitionssystemet. Dette er illustreret i nedenstdende use case diagram. Use
cases vil blive neermere beskrevet i prosatekst i nedenstédende afsnit.

Administrator

Bestillingsflow

UC 1: Administrer
serviceydelser

UC 2: Rekvirer til
telesundhed

UC 3: Revider
behandlingsplanplan

UC 4: Vis

Sundhedsfaglig

A

Telesundhedsbrugel

behandlingsplan

UC 5: Vis/las
organisatoriske
opgaver

UC 6: Vis/lgs privat
akters opgaver

—

Privat aktar

Figur 2 Use Case diagram for rekvisitionssystemet
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Fully dressed Use Cases

UC 1: Administrer serviceydelser

Mal At tilfgje, fijerne eller redigere i organisationens serviceydelser
Aktarer Administrator
Initiering Administrator

Forudsaetninger Administrator er logget ind i rekvisitionssystem

Resultat Liste over serviceydelser er tilgaengelig og ajourfgrt i system ud fra lokale tilbud
Hovedforlab 1. System genkender "Administrator” og giver administratoradgang
2. Administrator veelger "Administrer serviceydelser”
3. Administrator tilpasser serviceydelser, der tilbydes i organisationen
- Fjerner eksisterende serviceydelser
- Tilfgjer nye serviceydelser
- Redigerer eksisterende serviceydelser
4. Rekvisitionssystem opdaterer liste med serviceydelser

Beskrivelse:

En administrator tilpasser organisationens tilbudte serviceydelser. Administratoren har mulighed for enten at tilfgje, fierne eller
redigerer i de tilbud, som organisationen rader over. Serviceydelser inkluderer bade udstyr, fysiske og psykiske tiloud som f.eks.
dieetist, rygestopkursus, fysioterapeut eller lignede. Efter at have tilpasset serviceydelser er systemet opdateret.

UC 2: Rekvirer til telesundhed

Mal At f& lavet en bestilling til telesundhed
Aktagrer Sundhedsfaglig, telesundhedsbruger
Initiering Sundhedsfaglig

Forudsaetninger Sundhedsfaglig har vurderet, at telesundhedsbruger opfylder inklusionskriterier for at anvende
telesundhedslgsning.

Sundhedsfaglig er logget ind i rekvisitionssystem

Resultat Rekvireringen er foretaget og data er sendt til rekvisitionssystemet.

Hovedforlgb 1. Sundhedsfaglig indhenter samtykke fra Telesundhedsbruger

2. Sundhedsfaglig indtaster telesundhedsbrugers data

- Stamdata: Navn, adresse, kontaktoplysninger, CPR-nummer, diagnose (ICD10), tilknytning til
kommune/hospital, kontaktpersoner, samtykke,

- Diagnose-relevante spgrgsmal: Maleregime, Pararende (aktive/passive), sygdomsforstaelse,
IT-kompetencer, aktivitetsniveau, egen mestring, psykisk tilstand, rygning, i stand til at hente
udstyret selv

3. Sundhedsfaglig veelger serviceydelser
4. Sundhedsfaglig trykker sender rekvisition

- Sundhedsfagligt data indhentes fra login, og navn, cvr-registrering, kontaktoplysninger

tilknyttes til rekvireringen

Udvidelser Udskriv plan
- Planen kan udskrives og arkiveres
Undtagelser Sundhedsfaglig veelger udstyr, der allerede fremgar pa telesundhedsbrugers liste.

- Sundhedsfaglig indhenter samtykke fra Telesundhedsbruger for at f& adgang til tidligere
malinger fra samme udstyrstype og evt. fa adgang til at eendre pd maleregime

Beskrivelse:

Sundhedsfaglig har vurderet, at telesundhedsbruger er egnet til et telesundhedsforlgb ud fra lokale inklusionskriterier, hvorefter
sundhedsfaglig vil foretage en rekvisition. Sundhedsfaglig indhenter samtykke fra Telesundhedsbruger og tilgar derefter
rekvisitionssystemet og indtaster telesundhedsbrugerens stamdata samt andre relevante livsstilsspargsmal (rygning, kost,
motion, depression etc.), pargrende (aktive/passive), IT kompetencer, sygdomsforstaelse/mestring osv. Derefter vaelges vil den
sundhedsfaglige udveelge serviceydelser ud fra organisations tilbudte serviceydelser.
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UC 3: Revider behandlingsplan

Mal At tilpasse behandlingsplanen for telesundhedsbrugeren efter revurdering
Aktarer Sundhedsfaglig
Initiering Sundhedsfaglig

Der er sket andring i Telesundhedsbrugers sundhedsmaessige tilstand.
Forudsaetninger UC1 og UC2 er gennemfart

Sundhedsfaglig er logget ind i system

Resultat En ny handlingsplan er genereret

Hovedforlgb 1. Sundhedsfaglig veelger pa baggrund af nye oplysninger, hvilke serviceydelser
Telesundhedsbrugeren skal tilbydes.

Sundhedsfaglig trykker gem

Systemet konfigurer en plan for Telesundhedsbrugeren ud fra rekvireringen
Sundhedsfaglig godkender planen

. Systemet gemmer behandlingsplan i en database

Udvidelser Udskriv plan

- Planen kan udskrives og arkiveres

aos e

Beskrivelse:

Der er sket endring i Telesundhedsbrugers sundhedsmaessige tilstand, og Sundhedsfaglig opfalger pad Telesundhedsbrugers
tilstand og vurderer, at behandlingsplan bar revideres. Den sundhedsfaglige tilgar rekvisitionssystem og veelger/fraveelger
serviceydelser.

UC 4: Vis behandlingsplan

Mal At vise behandlingsplanen

Aktagrer Sundhedsfaglig

Initiering Sundhedsfaglig

Forudsaetninger Sundhedsfaglig har logget ind

Resultat Behandlingsplanen for Telesundhedsbruger vises

Hovedforlgb 1. Sundhedsfaglig finder Telesundhedsbruger i rekvisitionssystem
2. Systemet henter Telesundhedsbrugers data i database og viser det i interfacet
3. Interfacet viser behandlingsplanen for Telesundhedsbrugeren

Beskrivelse:
Sundhedsfaglig kan i systemet se planen for Telesundhedsbrugeren telesundhedsforlgb og hvilke serviceydelser, der er
tilknyttet.
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UC 5: Vis/lgs organisatoriske opgaver

Mal At vise de opgaver, som organisationen har ansvaret for eller interesse i

Aktarer Sundhedsfaglig

Initiering Sundhedsfaglig

Forudseetninger Sundhedsfaglig er logget ind i system

Resultat System viser alle opgaver, der kan handles pa herpa og status pa igangvaerende rekvisitioner
Sundhedsfaglig lgser opgaver

Hovedforlgb 1. Sundhedsfaglig finder Telesundhedsbruger i rekvisitionssystem

2. Systemet henter Telesundhedsbrugers data i database og viser det i interfacet

- Opgaver vises som status. F.eks. om at tilmelde bruger rygestopkursus

- Status pa igangveerende rekvisitioner ved Privat udbyder vises. F.eks. om udstyr er leveret,
undervisning etc.

Sundhedsfaglig er ansvarlig for at Igse og koordinere opgaver fra behandlingsplan

4. System opdaterer med nye oplysninger

w

Beskrivelse:

Sundhedsfaglig tilgar rekvisitionssystemet for at undersgge opgaver, som man i organisationen har ansvaret for. |
rekvisitionssystemet vil der fremga en status, hvor det vises, hvilke opgaver der skal lgses og hvad status er for andre opgaver.
Sundhedsfaglig vil derefter ud fra organisationens retningslinjer vurdere, hvordan opgaven skal lgses mht.
Telesundhedsbrugeren.

UC 6: Vis privat udbyders opgaver

Mal At vise de opgaver den private udbyder har ansvaret for
Aktarer Privat udbyder
Initiering Privat udbyder
Forudseetninger Privat udbyder er logget ind i systemet
Resultat Den private udbyders opgaver vises og det er muligt at handle pa disse
Hovedforlgb 1. Systemet viser hvilke opgaver den private udbyder skal udfgre
- Yderligere vises kontaktperson, deadline, adresse etc.
2. Privat aktgr markerer opgave som Igst i system
3. Systemet gemmer oplysninger

Beskrivelse:

Privat udbyder tilgar rekvisitionssystem for at undersgge opgaver, der skal Igses. | rekvisitionssystemet vil der fremga en status,
hvor det vises, hvilke telesundhedsbrugere der skal hjeelpes. Privatudbyder vil derefter ud fra rekvisitionen og aftale med
organisationen lgse opgaven. Privat udbyder vil efter endt opgave opdatere rekvisitionssystem med opgavestatus.
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Bilagsliste

Bilag 1: Visuelle use cases

De visuelle use cases er lavet til at skitsere, hvordan brugeren kan interagere med brugergreensefladen. Brugergreensefladen vil
ikke blive implementeret som en del rekvisition systemet, men det vil veere op til den udpegede udbyder at lave dette. Det
skitserede use cases er desuden blevet benyttet til koncepttest og interview af regional medarbejder.

Hovedmenu
Denne brugergreenseflade kan vaere fgrste side en bruger tilgar ved login. Alt efter rolle i systemet (admin, sundhedsfaglig eller
telesundhedsbruger) vises de funktioner vedkommende har adgang til. Nedenfor pa figur XX er eksempel pa en administrators

side.
A Admin XX
' ) ~ A
Ny rekvirering Serviceydelser
. v . v
’ " 4 A
Opgaver Behandlingsplan
\ 7 \ S
L >

Figur 3 Visualisering af en hovedmenu til rekvisitionssystemet
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UC1: Administrer serviceydelser
Brugergraensefladen til UC 1 kan besta af en dropdown menu, hvor der farst veelges et servicekatalog. Tandhjulet symboliserer
en "rediger” knap, hvor der kan tilfgjes, fiernes eller redigeres i servicekataloget.

Ud fra valgte servicekatalog kan der vises, hvilke serviceydelser der er tilknyttet, og information om den valgte ydelse i en
udvidet menu til hgjre. For begge er det igen muligt at redigere enten ydelser eller ydelsens indhold. Ved tilfgjelse af nye
serviceydelser, forestilles det, at der er en sggefunktion, hvor der kan sgges pa i forvejen oprettede serviceydelser eller i sidste
ende tilfgjes en ny.

m Admin XX

Serviceydelser for kommune XX

[Servicekatalog | v]
Diabetes
+1- 18 J
] p, \ |
Spirometer
Blodtryksmaéler
Pris: 1300,-
+1- 15 o

+l- 1 .

e T <fy

Figur 4 Visualisering af en brugergreenseflade til at administrere ydelser
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UC2: Rekvirer til telesundhed

Brugergreenseflade til UC 2 kan besta af en reekke stamfunktioner, der skal indtastes — nogle kan indhentes fra cpr-registrer. Et
sggefelt, hvor diagnose kan fremsgges. Derudover kan der vaere implementeret et "spargeskema” med relevante diagnose
relaterede informationer om patienten. Dette kan eventuelt veere i et vindue for sig selv. Rekvirering af staminformationer samt
diagnoserelaterede spgrgsmal kan ses i Figur 5. En tilfgjelse til denne brugergraenseflade vil kunne veere at man efter at have
sggt pa diagnosen kan vaelge relevant udstyr. Dette kan ses i Figur 6.

Til slut skal aktgren trykke gem, hvor systemet informerer om at data er gemt, hvorefter der kan trykkes send som opretter
behandlingsplanen og opgaver.

& SundFaglig XX
Diganose relaterede oplysninger:
Cpr | | Rygnin
P aning Antal cigaretter (dagligt) |V]
F da S
ornavn | | a
N
Efternavn | | Mange
Adressel |
Aktivitetsniveau [Aktivitet (ugentlig) | V]
Andetl | 2
Ingen
Telefon nr | | Lav
Mail | | Middel
Kommune [Kommune |V] Hej
Hospital [H°Sp“al |V] IT-kompetencer [Kompetenceniveau |V]
Kontaktpersoner | | Sygdomsmestring [ Kompetenceniveau | V]
udi i f ud: Vel
Egen lege | | evering af udstyr [ zelg |V]
Kommentarer
Fysisk tilstand |D5rligt gaende |
Samtykke: Modtag mundtligt samtykke fra patient Psykisk tilstand | |
Arbejdsmilje | |
Diagnose (Q ICD10 kode o) ( Velg )
Andet | |
[ Gem ] [ Send ]
h J

Figur 5 Visualisering af en brugergreenseflade til rekvirering
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K : : : | : : : : |
Tilbage Mads Jergensen

Vaelg servicekatalog ud fra sygdom Vaelg malefrekvens for udstyr
[Servioekatalog V] Maleudstyr xx: ( Antal malinger v| (Periode v|
KOL* 1 Dagligt
| Diabetes ) 2 Ugentlig
o (Serviceydelser v J J (1
Blodtryksapparart © Andre serviceydelser  Opstart dato
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Figur 6 Visualisering af en brugergreenseflade til at veelge udstyr baseret pa diagnose

UC3: Revider behandlingsplan

Denne brugergraenseflade er en redigeringsfunktion til samme brugergraenseflade som i UC2. Denne kan tilgas via rediger
knappen i UC 4, hvor behandlingsplanen vises.
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UC4: Vis behandlingsplan

Brugergraensefladen til UC4 repraesenterer den brugergreenseflade, der er hovedmenu, efter aktaren har trykket pa
"Behandlingsplan”. En specifik telesundhedsbruger kan fremsgges og vaelges, hvorefter der kan veelges "vis behandlingsplan”.
De valgte serviceydelser og indtastede information fra UC2 grafisk i en form for journal.

Behandlingsplan L. Medarbejder XX

[Q Navn - An... 0]

=,

Anne Andersen 130168-0712
Telesundhed til KOL

Anne Andersen 201255-1268

Opstart: dd/mm/yy
Anne Christensen 251061-1744 Afslut: -

: |Status: Aktiv
[ Vis behandlingsplan

w

4 Serviceydelser:

[ Vis stamdata - Rygestopkursus - se detaljer
J - Nikotin plaster - se detaljer

- Traeningsprogram - se detaljer

|Udstyr:
- Spirometer - se detaljer
- Vaegt - se detaljer

|Kontaktpersoner:
- Hospital: xxx

- Kommune: xxx
- Laage: xxx

[ Rediger] [ Udskriv]

. /

Figur 7 Visualisering af en brugergreenseflade til at vise behandlingsplan
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UC5: Vis/Igs organisationsopgaver
Brugergraensefladen for UC5, kan veelges i hovedmenuen under "opgaver”. De regionale eller kommunale brugere skal kunne
se status p& opgaver (egne og privat aktgrs), men kun kunne agere pa egne.

Tilbage Nye opgaver @ m Medarbejder XX

| Indtast navn.. | v I

Anne Andersen

Bent Bentsen

Regional opgaveliste:

Opgaver Ansvarlig Status
Tilmed...kursus medarbejder X Udfort
Blodtryksapp. Falck Afventer

(Hedier)( Gem )

h J

Figur 8 Visualisering af en brugergraenseflade til at vise regionale opgaver
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UC6: Vis privat udbyders opgaver

Brugergraensefladen til UC7 er graensefladen til den private udbyder. Heri er den private udbyders opgaver beskrevet, hvor
opgaverne er genereret via behandlingsplanen. Den private udbyders kommunikation med systemet er at eendre status fra fx
afventer til Udfart, og der kan tilfgjes kommentarer, hvis der er problemer. Foretages der en aendring, registrerer systemet dette

med navn og tidspunkt, som fx kan vises i en mouseover.
Systemet kan opbygges séledes, at det er muligt at indhente disse informationer til eksterne leverandars eget logistiksystem.

m Privat akter X

“Udfert” indeholder en
mouseover funktion der
fortzeller hvem og

hvornar
1
Type Opgave Deadline Information OBS Status
Cl Levering Lever BTapp 121217 Navn - Adresse Dérlig herelse Udfert |
Afhent
1

(3 ) Gem )

.

Figur 8 Visualisering af en brugergraenseflade til at vise private udbyders opgaver
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