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Falles Service Center

Styregruppemgde #1- Faelles Servicecenter for telesundhed

Dagsorden:

1. Velkomst og praesentation af deltagere. (15 minutter).
a. Herunder valg af mgdeleder og referent

2. Projektorganisering herunder godkendelse af kommissorium for styregruppen og for-

deling af ansvar mellem styregruppe, OPI gruppe og projektledelse. (45 minutter).

a. Gennemgang af projektorganisationen
b. Godkendelse af kommissorier for styregruppen og OPI gruppen
c. Forslag om deltagelse af private OPI partnere i styregruppen
d. Forslag om nedsettelse af forretningsudvalg

3. Status for projektet. (55 minutter)
a. Overordnet projektplan (vigtigste milepzele og projektfaser)
b. Kort opsummering af projektbudget
c. Valg af Business Case leverandgr
d. Manglende aftaler med OPI partnere. Udfordringer og udfaldsrum.
e. Behov for tilstedeveerelse af Telemedicinsk infrastruktur

4. Evt. (5 minutter)

Mgdereferat
Ad 1) Orienteringspunkt. Bemanding af styregruppe.

Sagsfremstilling
Punktet vedheeftes liste over nuveerende deltagere i styregruppen (bilag 1).

Referat
Praesentation af projektledelsen:
* Frederik Mglgaard Thayssen, Medtech Innovation Consortium (projektleder)

* (Gitte Kjeldsen, Medtech Innovation Consortium
* Nanna Skovgaard Sgrensen, Center for Telemedicin, Region Midtjylland

Praesentation af styregruppens medlemmer:
* Kjeld Martinussen - Vicedirektgr. Daglig leder for Neere Sundhedstilbud i Region

Midtjylland.
* Jgrgen Schgler Kristensen - leegefaglig direktgr pad Hospitalsenheden Horsens
* Lars Ole Dybdahl - It-direktgr i Region Midtjylland (medformand)
* Karin Holland - direktgr i Velfezerd og Sundhed Horsens Kommune (medformand)
* Jette Marie Laumand - sektionsleder i Sundhed og Omsorg Silkeborg Kommune
* Frank Neidthart - afdelingschef for Indkgb og Medicoteknik, Region Midtjylland
¢ Trine Winterg, direktgr for Medtech Innovation Consortium
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Herudover deltager Anders Kjeerulff Velfeerds- og sundhedsdirektgr fra Holstebro Kommune
og Ivan Kjeer Lauridsen, Velfaerdsteknologichef Aarhus Kommune. Rikke Skou Jensen, konsti-
tueret vicedirektgr i Region Midtjylland udtraeder af styregruppen.

Forslag om mgdeleder (Lars Ole) og referent (Nanna) blev godkendt.

Ad 2a) Orienteringspunkt. Organisering af projektet.

Sagsfremstilling
Punktet vedhzeftes projektbeskrivelsen (bilag 2). I figur 3 ses organisationsdiagram for pro-
jektet.

Projektledelsen refererer til styregruppen og varetages af Frederik Mglgaard Thayssen (pri-
meer projektleder, fuld tid), Gitte Kjeldsen (1/2 tid) og Nanna Skovgaard Sgrensen (1/2 tid).
Frederik & Gitte er ansat i MTIC. Nanna er ansat i Center for telemedicin i Region Midtjylland.

OPI gruppen bestar af medarbejdere fra de deltagende kommuner og fra Region Midtjylland,
samt repraesentanter fra de private OPI partnere. OPI gruppen er projektledelsens daglige
samarbejdsorgan, hvor udfordringer i projektet diskuteres. OPI gruppen sikrer forankring og
bistar med viden og lgsninger til projektet, spredning af kommunikation samt bistar med (at
finde og eller pege pa) testcases.

Advisory Board er et rddgivende organ som skal bistd projektet med anbefalinger til standar-
disering af processer og komponenter, samt med at vurdere it tekniske og medico tekniske
forhold i projektet. Advisory Board’et bemandes med it og forretningsarkitekter og sundheds-
faglige medarbejdere fra kommuner og Region Midtjylland. Det er planen, at gruppen har en
fast kerne af deltagere, som suppleres efter behov undervejs i projektet.

Projektet er organiseret i tre udviklingsspor.
Spor 1 - Afprgvning af beeredygtigheden af konceptet for det feelles servicecenter. Sker i
samarbejde med de private OPI partnere og udvalgte telesundheds-testcases.

Spor 2 - Udvikling af businesscase og gkonomiske beregninger for projektet til brug for den
efterfglgende idriftszettelse. Sker i samarbejde med konsulenthus.

Spor 3 - Forslag til den efterfglgende organisering af det tvaersektorielle Feelles Servicecenter.
Sker i et tvaersektorielt samarbejde.

De private OPI partnere er Falck, Systematic og NextStep Citizen. Tidligere var TDC ogsa med i
projektet, men de tradte ud i maj maned 2015.

Referat
Ved gennemgang af projektorganiseringen fremkom fglgende kommentarer.

Styregruppen: Projektledelsen er i samarbejde med Neere Sundhedstilbud ved at fa udpeget
en repraesentant fra almen praksis. Der blev stillet forslag om inddragelsen af en klinisk re-
praesentation i styregruppen. Det blev besluttet at bibeholde styregruppen i dens nuvaerende
form, da den kliniske repreesentation vil forekomme i brugergruppen i organiseringen.
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OPI-gruppen: I OPI-gruppen er alle offentlige parter i projektet repraesenteret (RM og de 4
kommuner) samt de 3 private parter (Falck, Next Step Citizen og Systematic). Der mangler
stadig at blive udpeget en repraesentant fra Silkeborg Kommune, hvis de er interessereti at
deltage heri.

Brugergruppe: Repraesentanter fra de testcases, der skal prgves af i Falles Servicecenter.
Herunder repraesentation af klinikere /projektledere fra de enkelte projekter.

Ad 2b) Beslutningspunkt. Kommissorier. Til godkendelse.

Sagsfremstilling
Punktet vedhzeftes kommissorier for styregruppen og for OPI gruppen (Bilag 3 og 4).

Styregruppen skal veere udstyret med den rette beslutningskraft, sdledes at man pa selve sty-
regruppemgderne er i stand til at treeffe beslutninger, uden at de deltagende parter skal hjem
og afstemme forventninger med baglandet. Det betyder, at styregruppemedlemmerne skal
veere udstyret med det rigtige mandat hjemmefra.

Det anbefales, at styregruppen mgdes hver 2. eller hver 3. maned i hele projektets lgbetid, og
at mgderne fastlaegges, sa de falder sammen med de faseskift, som ligger i projekts tidsplan.
Det foreslas, at mgderne holdes pa skift i de deltagende kommuner.

Styregruppen bedes godkende kommissorier og fastleegge mg@gdefrekvens.

Referat

Styregruppen: Det skal overvejes, om der kan tages synergieffekter fra andre omrader ind i et
Feelles Servicecenter pa sigt. Kan udfoldes i spor 3 under organisering, hvor der kan stilles
forslag til konkrete opgaver som et Feelles Servicecenter kan handtere (udover de 4 serviceka-
tegorier). Fx lave feelles udbud, som de offentlige aktgrer kan benytte.

En mgdefrekvens hver 3. maned for styregruppen blev godkendt. Projektledelsen booker mg-
derne sa hurtigt som muligt.

Kommissoriet for styregruppen blev godkendt.

OPI Gruppen: Der blev stillet forslag om, at der bgr indga en repraesentant fra Neere Sund-
hedstilbud i OPI-gruppen (udover en repraesentant fra Center for Telemedicin og Hospitals-
enheden Horsens). Kjeld udpeger en repraesentant, der kan sidde med.

Kommissoriet for OPI gruppen blev godkendt.

Ad 2c) Beslutningspunkt. Privat deltagelse i styregruppe. Til drgftelse og evt. Godkendel-
se.

Sagsfremstilling

Der eri oplaegget til bemanding af styregruppen ikke valgt, at de private OPI partnere er re-
praesenteret i styregruppen. Anbefalinger fra bl.a. PRINCE2 og generelle erfaringer fra tveer-
organisatoriske projekter og OPI projekter peger imidlertid p3, at det giver det bedste grund-
lag for beslutninger og interessevaretagelse, at man har bade de private og de offentlige par-
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ter repraesenteret pa strategisk niveau i styregruppen. Det giver samtidig bade de private og
de offentlige parter mulighed for at eskalere problemstillinger pa projektledelsesniveau til
styregruppen.

OPI-gruppen har drgftet spgrgsmalet og anbefaler, at de private OPI-partnere bliver reprae-
senteret i styregruppen, herunder forudsat at deltagelsen er af personer pa beslutningstager-
niveau, svarende til de offentlige partneres repraesentanter i styregruppen.

Referat

Det blev drgftet om de private OPI partnere bgr veere repraesenteret i styregruppen. Det blev
besluttet at de private parter i fgrste omgang ikke formelt indgar i styregruppen, men kan
inviteres ind til konkrete drgftelser. De kan indga i forretningsudvalget. Denne beslutning
drgftes med de private virksomheders ledelse.

Ad 2d) Beslutningspunkt. Forretningsudvalg. Til drgftelse og evt. Godkendelse.

Sagsfremstilling

Det anbefales, at der nedsettes et forretningsudvalg bestdende af de to medformaend Lars Ole
Dybdal og Karin Holland. Forretningsudvalget skal varetage den lgbende sparring med pro-
jektledelsen om de udfordringer, som matte opsta undervejs i projektet.

Hvis det besluttes, at der skal veere repraesentation fra de private OPI partnere i styregruppen,
anbefales det, at forretningsudvalget suppleres med én reprasentant fra de private OPI part-
nere.

Styregruppen bedes beslutte, om der skal nedszettes et forretningsudvalg, om bemandingen af
udvalget og om udvalget skal suppleres med deltager fra de private OPI partnere.

Referat
Det blev godkendt at nedszette et forretningsudvalg med deltagelse af de 2 medformand fra
styregruppen og en repraesentant fra de private OPI-partnere.

Ad 3a) Orienteringspunkt. Tidsplan.

Sagsfremstilling
En overordnet projektplan ses i projektbeskrivelsen (bilag 2) figur 4.

Referat:
Projektet Igber i 2 ar fra og med maj 2015 til maj 2017.
Formalet med projektet ligger i 3 spor:

1. Testaf konceptet

2. Business case - undersggelse af gkonomi
3. Organisering - en anbefaling til en organisatorisk forankring af et Feelles Servicecenter
i drift

Succeskriterierne er, at FSC efter projektperioden er klar til at blive konkurrenceudsat og
derefter overga til drift.
Konceptet for Feelles Servicecenter bestar af 4 servicekategorier:

1. Teknisk support og logistik
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2. Selvbetjening og personlig agent
3. Udviklings- og videnscenter
4. Information og koordination

Jf. projektbeskrivelsen for uddybning af de 4 kategorier. Hypotesen er, at det er sammenspil-
let mellem de 4 servicekategorier, der giver den store vaerdiskabelse og ikke veerdien af de
enkelte kategorier. Derfor er der ogsa truffet beslutning om, at alle fire servicekategorier skal
testes af.

Overdragelse af Feelles Sarsupport til Feelles Servicecenter. Projektledelsen er i samarbejde
med KOSU og Fzlles Sarsupports medarbejdere i gang med at fa nedsat en midlertidig styre-
gruppe for Feelles Sarsupport, som skal arbejde med, hvordan overdragelsen skal ske fx i for-
hold til organisering, gkonomi osv. Feelles Sarsupport er forankret i Center for Telemedicin og
servicerer 13 kommuner og regionens 5 hospitalsenheder. Sarsupporten kgrer i dens nuvee-
rende form frem til januar 2017, hvorefter den skal overdrages til Fzelles Servicecenter.

Ad 3b) Orienteringspunkt. Projektets budget.

Sagsfremstilling

Projektet er fundet med et bidrag fra Region Midtjylland pa 7 mio og et bidrag fra kommuner
pa 1.5 mio kroner. De aktive kommuner i projekter, som er Holstebro, Silkeborg, Horsens og
Aarhus (sidstnaevnte repraesenterer Business Region Aarhus) repraesenterer alle 19 kommu-
ner i regionen.

Referat

Kommentar om at midlerne afsat til business case (1 million) virker hgijt. Projektledelsen har
udvalgt leverandgr til arbejdet, som har givet et tilbud pa omkring 500.000 kr. Oveni dette
kommer der udgifter til dataindsamling, som leverandgren ikke skal foretage - her er tilknyt-
tet en studentermedhjzelper, som hjelper med dette. Herudover kommer der muligvis udgif-
ter til inddragelse af ressourcepersoner fra region og kommuner. I midlerne er der indlagt en
buffer, hvorfor det ikke er sikkert at alle midlerne bruges til business case.

Ad 3c) Orienteringspunkt. Businesscase.

Sagsfremstilling
Der er indgaet aftale med NetPlan Care om at udarbejde businesscase og gkonomiske bereg-
ninger til projektet.

Forud for aftalen er gaet en tilbudsrunde, hvor 4 leverandgrer blev spurgt om de ville komme
med et tilbud pa opgaven. Tre leverandgrer - NetPlan Care, Incentive og Alexandra Instituttet
- kom med tilbud. CAST undlod at sende tilbud ind.

De tre leverandgrer mgdte alle op til en praesentation af deres tilbud, og den endelige udveel-
gelse er sket pd baggrund af bade det skriftligt fremsendte tilbud og den mundtlige praesenta-
tion.

NetPlan Care blev valgt ud fra en samlet vurdering, jf. udvalgelseskriterierne 'Kvalitet’, 'Pris’,
’Kompetencer’ og 'Samarbejdsevner’.
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Referat

Styregruppen efterspurgte en kgreplan for, hvornar forskellige parter skal stille op med res-
sourcer for at arbejdet ikke gar i std. Hvornar er der milepzele, hvornar skal der inddrages
ressourcepersoner osv. ? Projektledelsen gar i dialog med Netplan Care om dette.

Styregruppen er endelig ansvarlig for business casen - ikke leverandgren.
Ad 3d) Beslutningspunkt. OPI aftaler. Til drgftelse og anbefaling.

Sagsfremstilling
Det har ikke veere muligt for projektledelsen af indga en aftale med de tre private OPI partne-
re. De private OPI partneres lgsningsforslag ses i bilag 5, 6 og 7.

Det er projektledelsens vurdering, at lgsningsforslaget kan betegnes som et feerdigt telesund-
hedskoncept, som pa sigt kan have et positivt kommercielt perspektiv for Region Midtjylland.
Det er sdledes projektledelsens vurdering, at de tre private OPI partnere allerede pa nuvee-
rende tidspunkt har faet stor veerdi af at deltage i Fase 1 af projektet, hvor konceptet for det
Feelles Servicecenter blev udviklet.

Udfordringen er, at Igsningsforslaget (Telemedicinsk Service) ikke passer med de principper
og malsaetninger, som er udstukket for Fase 2 af projektet jf. Projektbeskrivelsen (bilag 2).
Projektet har til formal at afprgve baeredygtigheden af konceptet Feelles servicecenter, som
bestar af de 4 servicekategorier, herunder samspillet imellem dem, med henblik pa at indsam-
le erfaringer og viden til at kunne sende FSC i udbud, og ikke at bygge et feerdigt telesund-
hedskoncept. Hertil kommer at der i projektet er afsat et mindre belgb til de private parter
end de gnsker i bidrag for at realisere deres lgsningsforslag.

Projektledelsen har bedt de private parter om at udarbejde et alternativt lgsningsforslag, som
bade tager hensyn til projektets principper og malsatninger og til den begreensede gkonomi.
Det har de private parter ikke gnsket, da de mener deres lgsningsforslag er det bedst egnede
bade for projektet og for virksomhederne selv.

Der er sdledes to mulige udfaldsrum for problemstillingen.

1. Projektopdraget eendres sa det passer til de private OPI parters lgsningsforslag
2. Projektet finder nye private OPI partnere til fortsaettelsen af projektet

Styregruppen bedes tage stilling til, hvilket af de to udfaldsrum projektledelsen skal arbejde
videre med.

Referat

Det blev besluttet at styregruppen tager en ledelsesmaessig dialog med de private virksomhe-
der i projektet om genstart af samarbejdet. Fokus er pa at, det er et OPI-partnerskab og ikke
kunde-leverandgr forhold, bade fra de offentlige og de privates side. Drgftelsen skal ga p3,
hvad skal der til for at vi kan komme i mal i lgbet af de 2 dr projektet kgrer.
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Ad 3e) Orienteringspunkt. IT arkitektur.

Sagsfremstilling

En forudseetning for, at man i regi af FSC f.eks. kan praesentere telemedicinske sundhedsdata
for diverse parter i sundhedssektoren og for atman kan arbejde med standardiserede proces-
ser og arbejdsgange pa tvers at sektorerne er, at der findes den ngdvendige it tekniske infra-
struktur. Den it tekniske infrastruktur skal primzert leveres af RMIT, men skal ogsa understgt-
tes af de involverede kommuner.

It infrastrukturen er i vidt omfang beskrevet i form af regional og national it arkitektur, men
der er stadig mange komponenter og dele af infrastrukturen, som ikke findes i drift.

Der er i projektet FSC ikke afsat midler til at etablere it infrastruktur komponenter, og derfor
har det betydning for FSC, hvornar de forskellige dele er klar til anvendelse, og hvornar man
skal etablere midlertidige lgsninger i projektet.

Det er derfor et gnske, at RMIT prioriterer it infrastrukturkomponenter til telesundhed, sale-
des at de lgsninger, som udvikles og afprgves ogsa er driftsklare og modne. Herunder, at der
fremlaegges en plan for (et roadmap), hvornar de forskellige it infrastrukturkomponenter for-
ventes klar til anvendelse, da det er vaesentligt for planleegningen af Feelles servicecenter og
de testcases, som skal med i projektet.

Referat

Behovet skal beskrives, sa det kan meldes ind til styregruppen for it i regionen og prioriteres.
Samlet indstilling om infrastruktur til telemedicin til styregruppen for it. Feelles Servicecen-
ters behov skal beskrives ind i dette.

Region Midtjylland inviterer kommunerne til dialogmg@de om fremtidens infrastruktur til tele-
sundhed d. 2. november. Der kommer en invitation inden sommerferien.

Eventuelt

Der blev stillet forslag om udsendelse af nyhedsbrev om Fzlles Servicecenter, hvor den gode
historie fortzelles.

Indhold: hvorfor starter vi op, hvad kan vi opna, hvad kan vi forvente, hvad er effekterne, hvad
er ambitionen. Skal veere enkelt at forsta, sa kompleksiteten bliver nedbrudt.

Det er gnske om at nyhedsbrev udsendes efter hvert styregruppemgde med status. Sendes
f.eks. ud igennem KOSU til sundhedstyregruppen. Forhgre om vi kan fa et punkt pa sundheds-
styregruppens mgder efter behov, hvor Frederik kan komme og orienterer. Fx ndr der sendes
nyhedsbrev ud.



