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Feelles Vision

e Fzelles Servicecenter — fundamentet til enkel
og tryg telesundhed for borgere og
sundhedsfaglige i Region Midtjylland
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FALLES SERVICECENTER
Enkel og sikker telesundhed
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Enkel og sikker telesundhed

Formalet med Falles Servicecenter for
Telesundhed er at gore det ...

* Enkelt og let for de sundhedsfaglige at anvende
telesundhed, sa de kan fokusere pa kerneopgaven

* Enkelt, let og trygt for borgerne at anvende
telesundhed

o Effektivt for sundhedsvaesenet at anvende
telesundhed, herunder at skalere

* Muligt med tvaersektorielt samarbejde og dermed
bedre sammenhaeng for borgeren




FALLES SERVICECENTER
Enkel og sikker telesundhed

De fire servicekategorier

Teknisk support og Selvbetjening og
logistik personlig agent

Information og koordination

* De fire servicekategorier er indbyrdes afhaengige
og forstaerker hinanden idet viden deles og bringes
i anvendelse.

* Der er en veerditilfgrsel i ved at have de fire
services samlet i den samme organisering.

Udviklings- og
videnscenter

Holisme
Business Case
Patient empowerment
Sammenhang
Overblik
Pargrende
Fleksibilitet
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Tre overordnede udviklingsfaser

Udviklingsprojektet Feelles Servicecenter for Telesundhed

Fase 2:
Afprovning
2015-2017

Afprovning af
koncept
Udbudsforberedelse
Business case
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Formalet med Fase 2 (Afprovning)

* Malet for afprgvningen af konceptet (proof-of-concept)
er at undersgge konceptets baeredygtighed gennem
test, iterationer og prgvehandlinger.

* De vigtigste leverancer er:
— en kravspecifikation til udbudsmateriale,
— en redeggrelse af pkonomien fremstillet i en business case,
— et afprgvet koncept for Feelles Servicecenter,

— samt et forslag til hvordan implementering skal
igangsaettes og idriftsaettes.
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Afprovning 1 3 spor

e Spor 1: Baeredygtigheden af konceptet
— Afprgvning af aktuelle cases ind i FSC

* Spor 2: Businesscase

— Kan det betale sig og hvis ja, hvordan?

e Spor 3: Fallesoffentlig organisering

— Tveersektorielt samarbejde, governance, gkonomi
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Telesundhedslgsninger spender bredt

* Bade somatisk og psykiatri

(KOL, Hjerte, virtuel bostgtte, virtuel treening m.m.)

— Klinisk kraevende behandling
— Rehabilitering og forebyggelse

* Digital kommunikationskanal

(Videosamtale, chat, kalender, vejledninger, guides m.m.)

— som erstatter fysiske mgder mellem borgeren og
sundhedsvaesenet
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Hvordan kan Falles Servicecenter hjelpe?

\ Hvad kan jeg hjeelpe

C med?

* Telefonsupport (hverdage kl. 8-16) {@ -
 Opsatning af udstyr b f% Z
* Vejledning i valg af l@sninger Callcerter

e Supervision i forbindelse med opstart/implementering
* Netveerk og vidensdeling

e Uddannelse i lgsninger
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Tekniske serviceydelser

Borger Sundhedsfaglig

Servicedesk/callcenter/vagtcentral

(Single Point of Contact)
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1. Line har ansvaret for en henvendelse indtil den er Igst
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Enkel og sikker telesundhed

Udviklings- og vidensydelser

Hospitaler

Almen praksis Kommuner

Udviklings- og videnscenter
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FALLES SERVICECENTER
Enkel og sikker telesundhed

Falles Servicecenter ¢r en god 1d¢!
- og hvorfor det?

* Fxlles Servicecenter ggr det lettere for organisationer at
anvende telesundhed.

* Fxlles Servicecenter ggr det mere effektivt at anvende
telesundhed.

* Feelles Servicecenter sikrer éns processer pa tveers, sa
borgerne vil opleve enkelthed og ét samlet sundhedsvaesen.




I kel og siker clesundred

De fire hovedbudskaber fra business casen

- Er Faelles Servicecenter en god 1dé?

*  Felles Servicecenter er alene pa baggrund af de to obligatoriske U
tiltag en god forretning og en positiv business case, og da de er
obligatoriske, er Feelles Servicecenter allerede udbredt og anvendt
af hele Region Midtjylland og alle 19 kommuner.

*  Felles Servicecenter kan fungere som katalysator ved at skabe et
marked og en gkonomisk solid platform for anvendelse af
telesundhedslgsninger og for vidensdeling pa tvaers af
organisationer.

*  Fzelles Servicecenter vil medfgre standardiserede Igsninger. Det er
vigtigt for borgerne, sa det bliver enkelt og let for dem at anvende
telesundhedslgsninger, uanset hvem der tilbyder dem, og uanset
hvilket behov man har.

. Den potentielle samlede nettobesparelse pa implementerings- og
driftsomkostninger i organisationerne ved Falles Servicecenter over
en 7-arige periode er pa samlet 26.603.000 kr., hvilket betyder et
gennemsnitligt arligt nettopotentiale pa 3.801.000 kr.




I kel og siker clesundred

En fremtid uden Falles Servicecenter

* Hver kommune skal opbygge og drive sit eget
service-, support og logistikcenter.

* Viden bliver ikke samlet og delt fra ét sted, hvor
man kan fa starthjaelp til implementere
telesundhed fra en falles servicefunktion

* Da erfaringerne ikke bliver delt, er der stgrre
chance for, at de samme fejl sker igen og igen

* Implementering af eget service-, support og
logistikcenter i hver kommune viser sig dyrere og
mindre effektivt
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FALLES SERVICECENTER
Enkel og sikker telesundhed

En fremtid med Falles Servicecenter

Tilvalg: Hjerte / Tilvalg: Hjerte

/ Tilvalg: Virtuel Tilvalg: Virtuel
Bostgtte Bostgtte

Tilvalg: Virtuel / Tilvalg: Virtuel
Traening Traening

Sarvurdering

Sarvurdering

Sarvurdering

KoL

KOL

KOL

BASISBIDRAG/SEKRETARIAT

Kommune A

Kommune B

Kommune C

* Hver kommune betaler et basisbidrag, hvorefter

man betaler efter forbrug og behov

* Organisationerne kan anvende ét fzelles setup til

support og logistik, udnytte en feelles organisatorisk
og teknologisk infrastruktur og kunne treekke pa viden

vedrgrende valg af Igsning og implementering.

* Der sikres ens processer og samarbejdssnitflader pa
tvaers, sa der ikke bygges parallelle organisationer til

ugunst for borgerne.

VIBORG
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I kel og siker clesundred

Principper for idriftsattelse af
Falles Servicecenter

* Gennemskuelig og skalerbar service

* Levere service, support og logistik Fordeling af basisbidrag:
Kommuner Region

* Etablering af samarbejdsorganisation med delt
formandskab pa tveers af sektorer
* Skabe kontinuitet (fx 5 arig aftale)

* Referer til Sundhedsstyregruppen

* Betaling vil besta af basisbidrag og
tilkgbsmuligheder

* Basisbidrag reguleres efter befolkningstal
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FALLES SERVICECENTER
Enkel og sikker telesundhed

God sammenhang med KOL projektet

Alle opgaver Igses i
dagi Felles

Servicecenter af Falck

Alle opgaver lgses i dagli
Fzelles Servicecenter af
Falck og KvalitetsIT i
samarbejde med
Udviklings og
videnscenteret og
systemleverandgrerne

Mest egnede placeringer af
opgaveudfgrelse:

* Kommunal el. regional
koncern it-enhed

* Privat virksomhed

Primaere opgaver:
» Systemforvaltning og -drift

\

LANDSDEL
e ~
Region ] [Landsdelenskommuner
\. J/
\/
-
Sundhedsaftale/
Sundhedskoordinationsudvalg
\_
[ =~

STYRING (sekretariat)

Primaere opgaver:
» Styring og koordination

est egnede placeringer af
gaveudfarelse:

ommunal el. regional
jeelpemiddelenhed

rivat virksomhed

imasre opgaver:
Udbringning/opsaetning
» Teknisk instruktion

SUPPORT N\

est egnede placeringer af
gaveudfarelse:

* Kommunal el. regional
upportenhed

* [Privat virksomhed

Pfimaere opgaver:

Teknisk/anvendelses-
maessig support

N__

Alle opgaver udfgres i dag af
Feelles Servicecenter.
) Projektledelsen og Udviklings

og Videncenteret.

Alle opgaver lgses i dag
i Flles Servicecenter
af Falck og KvalitetsIT i
samarbejde med
Udviklings og
videnscenteret og
systemleverandgrerne
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Falles Servicecenter: Mere verdi — mindre bovl
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