
Horsens på Forkant (storyboard - fremtidsscenarie)

Aktører

Aktiviteter

Objekter/ 

leverancer

Vidensmedarbejder

Ledelse beslutter af 

anvende telemedicin

Start

Oplære Indkøbe Inklusion Samtykke

Praktiserende læge

1

Opstart af telemedicinsk indsats

Viden Samtykkeerklæring

Sundhedsfaglige

Underviser

Privat firma

Telemedicinsk løsning

Borger

Telemedicinsk forløb

Hjemme sygeplejersker Sygeplejerske

Læge 

Inklusion



Horsens på Forkant (storyboard - fremtidsscenarie)

Aktører

Aktiviteter

Objekter/ 

leverancer

Læge

Udformning af 

rekvisitionsskema

Tilføjelser til 

rekvisitionsskema

Borger oprettes i 

telemedicinsk løsning

Teknologi afklaring 

(borgerkategori A,B,C)
Aftale

2

Opsætte

Advis

Hjemmesygeplejersker

Callcenter

Opsætning af telemedicinsk løsning

Sygeplejerske

Logistikmedarbejder

Praktiserende læge

Rekvisitionsskema

Telemedicinsk løsning

Borger

Hjemmesygeplejersker

Læge

Sygeplejerske

Praktiserende læge

Sende elektronisk 

Information og 

koordinationsløsning

Samtykkeerklæring

Callcenter

Borger



Horsens på Forkant (storyboard - fremtidsscenarie)

Aktører

Aktiviteter

Objekter/ 

leverancer

Opsætte Oplære Teste Klarmelding Aftale

3

Telemedicinsk løsning

Logistik medarbejder Logistik medarbejder Borger

Teknisk medarbejder

Lager

Telemedicinsk løsning

Logistik medarbejder

Borger

Telemedicinsk løsning E-mail

Hjemmesygeplejersker

Læge

Sygeplejerske

Praktiserende læge

Telemedicinsk forløb

Sundhedsfaglige

Videokonference



Horsens på Forkant (storyboard - fremtidsscenarie)

Aktører

Aktiviteter

Objekter/ 

leverancer

Måling Videokonference

Effektmåling

4

Telemedicinsk løsning

Telemedicinsk forløb

Telemedicinsk løsning

Sundhedsfaglige

Borger Personlig agent

Reparere Support

Fejlrapport

Klarmelding

E-mail

Logistik medarbejder Teknisk medarbejder

Vidensmedarbejder

Målingsværktøjer



Horsens på Forkant (storyboard - fremtidsscenarie)

Aktører

Aktiviteter

Objekter/ 

leverancer

Borger afsluttes Afhente Rengøre Reparere

5

Afslutning

Lagerføre

Besparelse

Logistik medarbejderSundhedsfaglige

Telemedicinsk løsning Lager

Borger evalueres

Vidensmedarbejder

Økonomi

Teknisk medarbejder


