FALLES

SERVICECENTER

Tvaersektoriel understgttelse af telemedicin

Baggrund for projektet

Projektet er startet af de forskellige
partnere i bestreebelserne pa at gge
veeksten i @stjylland inden for sund-
hedsteknologi. Task Force i Region
Midtjylland stgtter projektet, som
primeert tager udgangspunkt i at mu-
liggare en skalering af telemedicin. |
dag drives telemedicin i mindre om-
fang af ildsjeele, hvor de sundheds-
faglige bruger for meget tid pa ikke-
kliniske opgaver sasom teknologi
support og logistik.

selvbetjening

Gevinster

Gennemsigtighed og overblik i
kontakten til sundheds-
vaesenet

Bedre telemedicinske forlgb

Understattelse af borgerens
egenomsorg

Tryghed for borgeren

Okonomi

Projektets hypotese er, at der fgrst kom-
mer gkonomisk effektivitet i telemedicin,
nar og hvis servicelgsningen, der skal un-
derstatte det kliniske arbejde med teleme-
dicin, kan lgftes i stordrift og pa tveers af
sektorerne.
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Kort om projektet

Feelles Servicecenter arbejder med at udvikle
et tveersektorielt servicecenter til sundheds-
sektoren. Malet er at udvikle en lgsning, der
gor det enklere, bedre og billigere at benytte
telemedicin - bade for borgerne og de sund-
hedsfaglige. Feelles Servicecenter skal tilbyde
fire serviceydelser, som komplementerer, men
ogsa er afhaengige af hinanden; Teknisk sup-
port og logistik, Personlig vejleder og selvbetje-
ning, Kommunikation og koordinering samt
Videnscenter.

Gevinster
Mindre behov for lokal ledelsestid til
vidensopsamling.
Erfaringer og viden omkring telemedi-
cin bliver let tilgeengelig pa tveers af
sektorer og afdelinger.

Telemedicin pa rette tid og sted
Erhvervsudvikling — stille viden og
leering til radighed

Standardisering af telemedicinske
Igsninger sa de er lettere at supportere

Gevinster
Frigare tid til kerneopgaven for de
sundhedsfaglige
@konomiske stordriftsfordele, da tek-
niske og logistiske opgaver kan lgses
pa tveers af sektorer og afdelinger

Potentiale for udbredelse

Det forventes, at servicecenterets arbejde med
telemedicin kan udvides til andre typer opgaver
fx i forbindelse med hjeelpemidler, madudbring-
ning og medicinhandtering. Herudover ses der
potentiale for, at et Faelles Servicecenter kan
reekke ud over Region Midtjylland, da der stor
interesse fra andre regioner.

koordinering

Gevinster
Gennemsigtighed og overblik i sund-
hedssektorens telmedicinske be-
handling af borgeren
Feerre (gen)indlaeggelser
Bedre telemedicinske forlgb

Hvis du vil vide mere
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