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- Hvad har vi leert?

Hele afrapporteringen kan lases pa vores hjemmeside.
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vad”? Hvorfor?
Hvordan? Hvornar?

Igennem de sidste 2 ar har OPI-projektet 'Faslles Servicecen-
ter for Telesundhed’ indhentet erfaringer med at levere teknisk
support og logistik samt yde radgivning og videndeling - pa
tveers af hospitaler og kommuner i Midtjylland. Disse erfaringer
er nu samlet til en afrapportering. Feelles Servicecenter har
afprovet projektet ved at teste fire servicekategorier af i prak-
sis; teknisk support og logistik, udviklings— og vidensydelser,
selvbetjening og personlig agent samt information og koordi-
nation. Afrapporteringen giver input til beslutningen om idrift-
saettelse af Feelles Servicecenter.

Dette heefte opsummerer kort de erfaringer Feelles Service-
center har gjort sig i perioden maj 2015 - april 2017.

For at leese hele afrapporteringen for Feelles Servicecenter kan
du besage vores hjemmeside eller klikke her.

God forngjelse med laesningen.

Med venlig hilsen
Feelles Servicecenter



http://faellesservicecenter.dk/nyheder-og-nyttig-viden/uddybende-materiale/

eelles Servicecenter
gar det enklere, mere
effektivt og trygt for
borgeren og den sund-
hedsfaglige at anvende og
udbrede telesundhed.

Feelles Servicecenter gor det mere effektivt
at anvende telesundhed, hvilket opnas ved
tre primaere gevinster: omkostningsoptime-
ring, skalering og levedygtighed af projek-
ter. Feelles Servicecenter bidrager til, at Re-
gion Midtjylland og de 19 kommuner kan
drage fordel af mulighederne for stordrifts-
fordele, gentagelseseffekt, etablering af
standarder og best practice, samt feelles

brug af erfaringer og kompetencer.



eelles Servicecenter er
en god idé, og det er
tilmed en skonomisk
fordel at veere med i
Feelles Servicecenter.

En konstruktion som Feelles Servicecenter
er gkonomisk gavnlig i et tveersektorielt
samarbejde. Der sikres ens processer og
samarbejdssnitflader pa tvaers af de samar-
bejdende organisationer, og der sikres, at
der ikke bygges parallelle organisationer til
ugunst for den leverede kvalitet til borgerne
og effektiviteten. Der bliver starre gennem-
sigtighed i form af feelles og ensartet under-
stottelse og handtering af alt fra undervis-

ning af borgere til valg af teknologi og viden

. om anvendt udstyr hos borgeren.




er er en tydelig posi-

tiv. sammenhaeng

mellem kendskabet

til selve telesund-
hedslasningerne, erfaringer
med implementering af dem
0g erfaringer med support
af dem.

Det viser sig i veerdien for borgeren, om-
kostninger/gevinster for kommunen/
hospitalet og baeredygtigheden af en given
lzsning/implementering. Det at veelge en
telesundhedslosning kan ikke alene baseres
péa en begejstring for teknologiske mulighe-
der, men skal baseres péa en helhedsbe-
tragtning, hvori der indgér et total cost of
ownership perspektiv, som ser pa levedyg-

tigheden af en lgsning over tid. .




eknisk Support og Lo-

gistik er velegnet til

outsourcing, iseer hvis

der kommer et storre
antal henvendelser.

| hele Feelles Servicecenters projektperiode
har Teknisk Support og Logistik veeret out-
sourcet. Det har betydet, at Feelles Service-
center ikke har skullet etablere et callcenter,
et lager og logistikfunktioner, men i stedet
har benyttet eksisterende virksomheder
med stor erfaring og stordriftskapacitet il
opgaven. Det ger det ikke kun mere fleksi-

belt, men ogséa ekonomisk fordelagtigt.



o flere der bruger den
samme supportlasning,
jo billigere bliver den.

Béde Feelles Servicecenters business case
og afrapporteringen viser, at det giver stor-
driftsfordele at placere supporten pa obliga-
toriske nationale lgsninger som f.eks. Tele-
medicinsk Sarvurdering i et feelles service-

center.

Mange kommuner gnsker at bruge tele-
sundhedslasninger til deres borgere, og der
er derfor mulighed for, at flere kommuner
kan bruge samme lesning og dermed spare
penge, da Feelles Servicecenter allerede har
et setup, der kan rumme telesundhedslos-

ningerne.
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ores udviklings- og
vidensydelser er me-
get efterspurgte i
kommunerne.

Mange velfeerdsteknologikonsulenter sidder
ofte alene ude i kommunerne, og derfor har
Feelles Servicecenter oplevet at kunne gare
en forskel. Nar viden om telesundhedslos-
ninger samles og geres tilgeengelig bliver
den veerdifuld for mange. Netop dette sker i

Faelles Servicecenter.

Opgaver vedrarende koordinering af viden
mellem de mange sundhedsakterer, kon-
trakt— og ekonomistyring samt rapportering
kan med fordel placeres i et feelles service-

center pa tvaers af kommuner og hospitaler.




et anbefales, at der

etableres et mindre

sekretariat til at vare-

tage Feelles Service-
centers opgaver. Sekretari-
atet skal finansieres af et
basisbidrag fra kommuner
og Region.

Faslles Servicecenter skal have et sted at
holde til. Det derfor anbefales, at der bliver
oprettet et mindre sekretariat for Feelles
Servicecenter.
Sekretariatets pri g

koordinere viden mellem dznaf

ral‘

Sur’d

parter—pa tv.

og hospitaler.



elvbetjening er af-

haengig af, at der

etableres en it-

infrastruktur, som
man kan blive ved med at
bygge ovenpa.

Idéen om en selvbetjening, der samler alle
relevante informationer for borgeren, er ud-
fordret af, at der i dag findes selvbetjeninger
i mange lasninger, f.eks. hos den praktise-
rende leege, sundhed.dk og borger.dk. Der-
for skal Selvbetjening kunne indeholde in-
formationer fra alle disse lgsninger, hvis
gnsket om én samlet indgang til den enkel-
tes borgers telesundhedslasning(er) skal

imadekommes.




rfaringerne med Per-

sonlig Agent viser, at

opgaven sandsynligvis

bedst lgses af kom-
munerne fremfor i et feelles
servicecenter.

Personlig Agent har teet sammenheaeng til
de ydelser, som kommunerne i forvejen
leverer til den enkelte borger, f.eks. forlabs-
koordination og motivation i forhold til be-
handling og sygdom. Det er derfor en mu-

lighed, og maske det mest hensigtsmaessi-

ge, at Personlig Agents opgaver integreres

med de tilbud, der i forvejen eksisterer i

kommunerne.




rbejdet med Informa-
tion og Koordination
viser, at der er brug
for en infrastruktur for
telesundhed og en tvaersek-
toriel serviceinfrastruktur for
Feelles Servicecenter.

Feelles Servicecenters it-infrastruktur skal
kunne procesunderstotte alle processer i
forbindelse med servicecenterets opgaver
for at kunne effektivisere og optimere pa
opgavelgsningen fra start til slut og undga
spildtid og datatab i overgangene mellem

aktererne.

For at Feelles Servicecenter kan agere pa
tveers af kommuner og Region, er det ned-
vendigt, at der etableres tveergédende sy-
stemgovernance, som sikrer placering af

ansvar for systemejerskab, systemforvalt-

ning og systemadministration.




Hvem er vi?

Feelles Servicecenter er et faellesoffentligt privat innovationssamarbejde med deltagelse
af offentlige sundhedsakterer i Region Midtjylland og tre private virksomheder. Feelles
Servicecenter er stottet af Region Midtjylland og de 19 kommuner i Region Midtjylland.

Formalet med Faelles Servicecenter er at styrke det tvaersektorielle samarbejde omkring
telesundhed og gere anvendelsen og udbredelsen af telesundhed enklere, mere effektiv
og tryg for borgere og det sundhedsfaglige personale.
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