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Brugerkrav til Selvbetjening

| dette dokument er brugerkraverne til it-lgsningen 'Selvbetjening’ listet. Brugerkraverne er beskrevet pa
et abstrakt niveau og det er dermed ikke en detaljeret beskrivelse af it-lgsningens funktionalitet. Bruger-
kravene er opstillet som udsagn, der fortaeller hvilke services it-lgsningen forventes at tilboyde borgere,
samt de begraensninger hvorunder it-lgsningen skal fungere.

Brugerkravene er ikke opdelt i funktionelle og ikke-funktionelle krav — dette foregar senere, nar bruger-
kravene omsaettes til systemkrav. Listen er taeenkt, som et skridt mod at konkretisere og specificere, hvilke
funktioner ‘Selvbetjening’ skal have. Hvert udsagn kan/skal konkretiseres yderligere med fokus pa, hvad
det indebeerer af konkret krav til it-lgsningen.

Listen med brugerkrav

e Borgeren skal logge ind pa 'Selvbetjening’ med NemID.

e lt-Igsningen skal tilbyde én samlet indgang til de mangeartede telesundhedstilbud, som regio-
nen og kommunerne tilbyder borgerne.

e |t-Igsningen skal tilbyde individuelle profiler til alle borgere, som modtager telesundhed i Re-
gion Midtjylland og/eller i de 19 kommuner.

e Den individuelle profil skal tilpasses borgerens tekniske feerdigheder og behandlingsforlgb

e Borgeren skal kunne se personlige oplysninger pa sin profil

e Borgeren skal have mulighed for at se og veelge imellem relevant online materiale om egen syg-
dom, relevante communities og e-learnings veerktgjer.

e Borgeren skal kunne se og veelge imellem online materiale om egen sygdom, relevante commu-
nities og e-learnings veerktgjer, som de sundhedsfaglige har anbefalet til borgeren.

e Borgeren skal kunne se relevante 'apps’ ift. egen sundhed og sygdom

e Borgeren skal kunne se relevante 'apps’ ift. egen sundhed og sygdom, som de sundhedsfaglige
har anbefalet til borgeren

e Borgeren skal kunne downloade ’apps’

e Pargrende skal have mulighed for fjernadgang til borgerens profil, hvis borgeren har givet tilla-
delse til dette.

e Pargrende skal have mulighed for at @&ndre aftaler med sundhedsvasnet pa borgerens vegne.

e Pargrende skal have mulighed for at styre og tilga alle funktioner/informationer pa profilen,
hvis borgeren giver tilladelse til det.

e ’Selvbetjening’ skal veere tilgaengelig pa de enheder (f.eks. PC, tablet og smartphone) borgere-
nen har.

e De’apps’ borgeren kan downloade/se skal passe til de enheder (f.eks. PC, tablet og smart-

phone) borgeren har, dvs. ’Selvbetjening’ skal have viden om hvilke enheder borgeren har, sale-
des der kun vises 'app’, som kan downloades til disse enheder.

’Kontakter’
e Borgeren skal kunne se, hvilke sundhedsfaglige kontaktpersoner, der er tilknyttet de enkelte
telesundhedstilbud, som borgeren modtager.
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e Borgeren skal kunne se et telefonnummer, som er knyttet til relevante kontaktpersoner

e Borgeren skal kunne sende en besked online til relevante kontaktpersoner.

e Borgeren skal have af vide, hvornar de kan forvente svar fra de sundhedslige ved henvendelse

e Borgeren skal have mulighed for at administrere, hvilke sundhedsfaglige der ma se hvilke data.
Dvs. borgeren skal have mulighed for digitalt at give samtykke til datadeling.

e Borgeren skal kunne give samtykke til, at sundhedsfaglige kontaktpersoner far rettigheder til at
videresende borgerens data til andre sundhedsfaglige.

e ’Selvbetjening’ skal automatisk kontrollere/opdatere, borgerens sundhedsfaglige kontakter.

'Telesundhedsbehandlingsforigh’
e Borgeren skal kunne se de behandlingsforlgb, som borgeren er tilknyttet.
e Borgeren skal have mulighed for at se en detaljeret uddybning af de behandlingsforlgb, som
borgeren er tilknyttet.

e Borgeren skal have mulighed for at se en status pa sine behandlingsforlgb.

’Kalender’

e Borgeren skal kunne se alle aftaler med de sundhedsfaglige, som borgeren er i kontakt med.

e Borgeren skal kunne se aftaler med Falles Servicecenter (f.eks. aftaler omkring opsaetning af
udstyr m.m.)

e Borgeren skal kunne flytte eller aflyse aftaler med de sundhedsfaglige, som borgeren er i kon-
takt med.

e Borgeren skal kunne bestille tid/aftale hos de sundhedsfaglige, som borgeren er i kontakt med.

e Borgeren skal kunne indtaste og se egne aftaler.

e Borgeren skal have mulighed for at integrere sin egen digitale kalender, saledes bade private
aftaler, aftaler med Feelles Servicecenter og aftaler med sundhedsfaglige er placeret i samme
kalender.

e Borgeren skal kunne modtage pamindelser om aftaler via sms eller e-mail, hvis borgeren gnsker
det.

e Borgeren skal have mulighed for at af/tilmelde sig pamindelser, samt angive pa hvilken made

(sms og/eller e-mail) pamindelsen skal modtages.

"Teknisk support’:

e Borgeren skal kunne se et telefonnummer, og en e-mailadresse pa Falles Servicecenters tekni-
ske support.

e Borgeren skal kunne sende beskeder til Faelles Servicecenters tekniske support.

e Borgeren skal have mulighed for give Faelles Servicecenters tekniske support besked om, at bor-
gerens udleverede udstyr er i stykker dvs. give besked pr. telefon, e-mail eller via standardfor-
mular om fejl pa udstyr eller it-lgsningen.

e Borgeren skal have adgang til skriftelig og videobaseret brugervejledning om installation af
apps.

e Borgeren skal have adgang til skriftelig og videobaseret brugervejledning om opdatering af apps

og telesundhedslgsninger.

Side 2 af 3



FALL=S
SERVIC=
CENT=R

— enkel og sikker telesundhed
—

e Borgeren skal have adgang til skriftelig og videobaseret brugervejledning om opsatning og kon-
figuration af en telesundhedslgsning bade ift. udstyr og apps.

e Borgeren skal have adgang til skriftelig og videobaseret brugervejledning om brugeroprettelse i
en telesundhedslgsning.

e Borgeren skal kunne se ’svar pa ofte stillede spgrgsmal’ til Falles Servicecenters tekniske sup-
port (FAQ).

e Borgeren skal kunne se/tjekke status pa, hvor langt borgerens henvendelse er i processen f.eks.
hvornar ventes et givent problemet Igst.

e Borgeren skal kunne se/tjekke status ifm. udbringning af udstyr, som kommer med "posten”.
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