FALL=S
SERVIC=
CENT=R

— enkel og sikker telesundhed
—

Dagsorden for styregruppemegde #7 Feelles Servicecenter
Tid & Sted: Fredag d. 3. marts, kl. 13-15. MTIC, Mgdelokale 1, 1. sal til hgjre, Tueager 1, 8200 Aarhus N.

Deltagere: Jargen Schgler Kristensen, Lone Duiring, Claus Wegener Kofoed, Jette Marie Laumand, Karin Hol-
land, Ivan Kjaer Lauridsen, Anders Kjeerulff, Tenna Korsbek Andreasen, Gitte Kjeldsen og Frederik Mglgaard
Thayssen.

Afbud: Klaus Bergulf

Referent: Pernille Cedbak

Dagsorden
1. Velkommen til Tenna
2. Valg af mgdeleder
3. Godkendelse af referat
4. Kort status pa projektet, herunder veesentligste risici, fremdrift og gkonomi.
Herunder:
a. Koordination med KOL (Eventuel deltagelse af Malene til at praesentere service/support/logi-
stik pad KOL?)
Eventuel fglgeforskning (i samarbejde med Annemette Digmann)
Advisory Boardets rolle — og deres gnsker
Ny praktikant kommunikationsstuderende fra Journalisthgjskolen
Etablering af netvaerk for Appinux brugere
AEndringer i bemanding og forslag til ny medarbejder
g. Skal naeste made flyttes? - er booket i Holstebro
5. Feellesoffentlig organisering.
a. Orientering om status pa arbejdet med Feellesoffentlig organisering
b. Beslutning om videre forlgb
6. Business casen for Falles Servicecenter.
a. Orientering om resultater
b. Beslutning om videre forlgb
7. Opsamling pa prevehandlinger.
a. Droftelse af afrapporteringsskabelon
8. Drogftelse af organisering i overgangsperioden, herunder mgdefrekvenser.
9. Eventuelt.

=0 a0 0o

I I I I I I I I I Fzlles Servicecenter - T: 20 55 32 78 . EAN 5798002756487 I
M: kontakt@faellesservicecenter.dk - www.faellesservicecenter.dk



FALL=S
SERVIC=
CENT=R

— enkel og sikker telesundhed
—

Sagsfremstilling

Ad 1. Velkommen til Tenna
Tenna Korsbek Andreasen, direktgr i MTIC, indtraeder i styregruppen i stedet for Trine Winterg.

Ad 2. Valg af mgdeleder
Det foreslas, at Karin Holland er madeleder. Godkendt.

Ad 3. Godkendelse af referat
Godkendt.

Ad 4. Kort status pa projektet, herunder vaesentligste risici, fremdrift og gkonomi.

a. Koordination med Det regional KOL program — Til drgftelse.

Malene Storgaard Jensen deltager under dette punkt (via video) og giver en opdatering pa arbejdet med "Ana-
lysen af telemedicinske service-, support-, og logistikfunktioner i forbindelse med landsdeekkende udbredelse
af telemedicin til borgere med Kronisk Obstruktiv Lungesygdom (KOL)".

Det er vaesentligt at Feelles Servicecenter koordineres teet med det regionale program for udbredelsen af tele-
medicinsk hjemmemonitorering til borgere med KOL (herefter "Det regionale KOL program”). Det geres dels
ved at Feelles Servicecenter deltager i tre af fire spor i programmet og ved at projektet bidrager aktivt til "Analy-
sen af telemedicinske service-, support-, og logistikfunktioner i forbindelse med landsdaekkende udbredelse af
telemedicin til borgere med Kronisk Obstruktiv Lungesygdom (KOL)”, bl.a. med bidrag til kommissorier, mgde
med PA og bistand/madeforberedelse med Malene Storgaard Jensen og Britta Ravn, som deltager i analyse-
arbejdet.

Der arbejdes i gjeblikket blandt andet med etablering af en sundhedsfaglig hotline i Det regionale KOL pro-
gram, uden at Feelles Servicecenter er involveret i det arbejde og der arbejdes specifikt ikke med Service, sup-
port og logistik i nogle at de fire spor i programmet i gjeblikket.

Der er derfor en risiko for, at den viden som er genereret i Feelles Servicecenter over de seneste ar, ikke an-
vendes i tilstraekkeligt omfang i Det regionale KOL program. Risikoen er saledes, at der ikke skabes den bedst
mulige understgttelse af KOL programmet, at der etableres overfladige eller ungdvendige parallelle supporten-
heder eller at opgavelgsningen ikke er tilstraekkeligt koordineret i forhold til borgeren.

Risikoen kunne nedbringes ved, at man i Det regionale KOL program, efter at PA har afsluttet deres analyse,
etablerer et 5. Spor i programmet under temaet "service, support og logistik”. Derved sender regionen og de
19 kommuner et positivt signal om den opbakning de har til Feelles Servicecenter og til de analyser og den vi-
densgenerering, der har fundet sted i Igbet af de sidste godt 3 ar. | praksis vil det medfgre at denne viden
kommer i spil, nar service, support og logistik skal samtaenkes med og arbejde taet sammen med udrulningen
af telemedicin til borgere med kol, sa den bedste understgttelse af Det regionale KOL program bliver operatio-
naliseret

Styregruppen bedes drgfte hvordan man sikrer, at den viden som findes i Feelles Servicecenter anvendes
bedst muligt i Det regionale KOL program, jf. ovenstaende risici.

Referat:
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PA afleverer endelig rapport i slutningen af marts og nar den foreligger skal resultaterne herfra tages til efter-
retning i projektet.

Falgende punkter kom frem under drgftelsen.

- Vistarien god situation i vores landsdel. Vi har masser af rigtig erfaring med en lgsning (Feelles Ser-
vicecenter). Vi har en platform, vi har et samarbejde, og vi har modeller. Vi karer med det, vi ved. Vi
benytter det, vi ved omkring KOL, og samtidig understgtter vi de andre ting, som de ogsa har rundt
omkring i landet. Vi skal ikke lade os begraense af KOL-projektet.

- Vi skal blive bedre til at forteelle den gode historie om erfaringerne i vores landsdel.

- Det er vaesentligt at der — iseer i kommunerne — skabes en forstaelse af sammenhasngen mellem et
Faelles Servicecenter og KOL projektet, og at der derfor bliver sat paA den kommunale dagsorden.

Styregruppen anbefaler at der sammen med KOL projektet laves et oplaeg til hvordan de to projekter kan koor-
dineres bedst muligt. Projektledelsen udarbejder sammen med KOSU et oplaeg til DKS madet d. 31. marts
2017. Karin & Anders drgfter det med DKS.

b. Eventuel falgeforskning (i samarbejde med Annemette Digmann) — Til Orientering.

Feelles Servicecenter er i dialog med Annemette Digmann om at etablere fglgeforskning omkring samskabelse
mellem borgeren og Felles Servicecenter/Sundhedsfaglige medarbejdere. Arbejdstitlen er: ” Hvad skal der til
for at behandling i eget hjem trumfer alt?”

Med andre ord, hvad er det, som gear, at en borger/patient er motiveret for at modtage behandling i eget hjem,
fremfor at benytte de traditionelle tilbud. Altsa at lade sig inkludere og benytte en telesundhedslgsning/teleme-
dicinsk lgsning. | dag er det de sundhedsfaglige, som beslutter, om borgere skal inkluderes eller ej og man
ved rent faktisk ikke, hvad der motiverer/demotiverer borgeren til at veelge det til.

At vide det, vil betyde
+ atde sundhedsfaglige kan spgrge om de rigtige ting i dialogen med borgerne
+ atde sundhedsfaglige er mere trygge ved at tilbyde borgeren en telesundhedslgsning, da de har sik-
kerhed for at borgeren oplever det som lige sé godt/bedre end den saedvanlige ATA lgsning. F.eks.
fysioterapeuten eller sygeplejersken.
« at borgeren faktisk er hart, er motiveret og at man ved, hvad borgeren gnsker hjeelp til/har brug for
hjeelp til (hele selvbetjenings- og personlig agent problematikken)

Tre forskellige telesundhedstilbud har vaeret pa tale som grundlag for forskningen:

*  DuViT — Virtuel treening i Syddjurs Kommune. Her har de sveert ved at komme igang, primeert fordi de
sundhedsfaglige ngler med at inkludere borgere.

+ Ringkabing- Skjern - lidt samme historie. Dog er projektet her i opstartsfasen, hvor projektet i
Syddjurs er i gang.

+ KOL - F.eks. HEH og Silkeborg. Vil specifikt kreeve at det koordineres med Det regionale KOL pro-
gram.

Referat:
Styregruppen siger tak for tilbuddet, men gnsker ikke at ga videre med falgeforskningen.
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c. Advisory Boardets rolle og deres gnsker til fremtiden. - Til Drgftelse.

Advisory Boardet har pa deres sidste mgde evalueret deres indsats hidtil i projektet. Udover at have ydet spe-
cifik bistand og radgivning i en raekke sager (til bAde kommuner og virksomheder), er der i samarbejde med
Medicoteknisk afdeling ivaerksat udvikling af en guide til valg og brug af telemedicinsk maleudstyr.

Evalueringen mundede ud i felgende gnsker og handlingspunkter:

¢ Etgennemgaende traek ved Advisory Boardet's arbejde, er at "Det vi laver skal bruges til noget”

e Vianbefaler at vi tager en aktiv rolle ved at:

o Komme med konkrete forslag og Igsninger til hvordan PA rapporten (analyseopgave vedr-
service, logistik og support pa KOL) kan omsaettes til praksis

o Veere aktive i virksomhedsdialogen i forhold til det kommende udbud og i det hele taget i for-
hold til at bidrage ind i udbudsforberedelsen.

e Vores kommunikation skal vaere tydeligere og Advisory Boardet skal pa dagsordenen/lystavien hos
kommunerne, hospitalerne og virksomhederne. Derfor skal Advisory Boardet inkluderes i kommunika-
tionsstrategien for Feelles Servicecenter.

e Vianbefaler at Advisory Boardet udnaevner en formand. Det skal gares for at have en tydeligere profil
og for at signalere uafhaengighed fra projektledelsen. Det mad meget gerne vaere en formand som
kommer fra en af de tre virksomheder.

Styregruppen bedes drgfte Advisory Boardet’s gnsker og handlingspunkter og boardet’s rolle fremafrettet.

Referat:

Det er vurderingen fra Styregruppen, at da der ikke har veeret tilstraekkeligt med relevante opgaver i forhold til

det som Advisroy Boardet var tilteenkt at skulle arbejde med, har Advisory Boardet bevaeget sig i en anden ret-
ning end tiltaenkt. Advisory Boardet skal derfor enten helt have revideret sit kommissorium eller lukkes ned. Da
der i forleengelsen af projektet (maj 2017-april 2018), ikke ser ud til at veere tilstraekkelige relevante opgaver til

Boardet, anbefaler styregruppen af Advisory Boardet lukkes ned med udgangen af april méned 2017.

Styregruppen takker for indsatsen.

d. Ny praktikant: Kommunikationsstuderende fra Journalisthgjskolen. - Til Orientering.

Projektet har tilknyttet en kommunikationsstuderende fra Journalisthgjskolen i 6 maneders praktik. Praktikan-
ten skal primaert bistd med at udarbejde kommunikationsplan for projektet og udarbejder diverse kommunikati-
onsprodukter.

Blandt de kommunikationsprodukter som der arbejdes med er falgende:
o Historieforteellinger: Borgeren, Sygeplejersken, @konomien, Samarbejdet pa tvaers & Det findes ikke i
forvejen
e Slides, Pixi m.m. til Businesscasen (se i gvrigt punkt 6)
e LinkedIn. Nyheder hver torsdag.
o Testimonials fra diverse personer i og omkring Feelles Servicecenter

e. Etablering af netveerk for Appinux brugere. — Til Orientering.

Der er som en prgvehandling, etableret et netvaerk for superbrugere & systemadministratorer i kommuner og
regionale enheder, som anvender Appinux. Der er fire kommuner og to regionale enheder i netvaerket. Net-
veerket drives i samarbejde med leverandgren og skal bl.a. sikre vidensdeling pa tvaers af kommuner og regio-
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nale enheder i form af koordination af udviklingsansker, sparring om anvendelse, fejl, tips og triks, samt koor-
dinering i forbindelse med nye releases, saledes at alle parter f.eks. ikke behgver at udfgre de samme test og
finde de samme fejl.

Som en del af prgvehandlingen er aftalt at holde webinar for de deltagende parter ved nye releases, samt at
etablerer et virtuelt samarbejdsrum i Trello (en digital delingsplatform).

f. £ndringer i bemanding og forslag til ny medarbejder. — Til Orientering.

Der er aendringer i forhold til tre medarbejdere i projektet. En medarbejder (fuld tid) har faet nyt arbejde og har
sidste arbejdsdag 31. marts 2017. En anden medarbejder (1/2 tid) gar pa barsel ultimo maj 2017 og en tredje
medarbejder (1/2 tid) tilknyttes Det regionale KOL projekt fuld tid pr. 30. April 2017.

Projektledelsen har vurderet, hvilke ressourcer, der skal tilknyttes projektet i overgangsperionden fra maj 2017
til april 2018, og @nsker at tilknytte en fuldtidsmedarbejder til at varetage opgaverne i Udviklings- og videns-
centeret, som erstatning for to af de snart forhenvaerende medarbejdere. Projektledelsen er i dialog med en
egnet kandidat og forventer at vedkommende enten udlanes til projektet i et ar eller tilknyttes projektet pa en
etarig kontrakt med en ansaettelse i MTIC.

Ansaettelsen vil kun ske med accept fra de to medformeend for styregruppen, og de vil derfor blive konsulteret
inden en aftale indgas.

Referat:
Der er lavet aftale med anseettelse af en erstatning. Vedkommende starter 1/4/2017.

g. Skal naeste mgde flyttes? - er booket i Holstebro.

Sidste meget praktiske punkt, drejer sig om, at naeste styregruppemade er booket i Holstebro, men da Anders
Kjeerulf nu er ansat i Silkeborg er spargsmalet, om vi fastholdet placeringen eller flytter madet til en anden lo-
kation?

Referat:
Neeste mgde flyttes til MTIC.

Ad 5. Feellesoffentlig organisering.

a. Orientering om status pd arbejdet med Fallesoffentlig organisering

En tveerfaglig og tveersektoriel arbejdsgruppe, har siden september 2016, arbejdet med et oplaeg til Fallesof-
fentlig organisering af Feelles Servicecenter. Opgaven for arbejdsgruppen, var saledes at komme med et kon-
kret opleeg til, hvordan Feelles Servicecenter kan saettes i drift. Dels ved at anbefale en organiseringsmodel og
en finansieringsmodel og dels ved at skitsere en proces for, hvordan man kommer fra projekt til en feelles og
tveerorganisatorisk driftsenhed

Arbejdsgruppens opleeg til Styregruppen er at inddrage de anbefalinger til organisering, som analysen af tele-
medicinske service-, support-, og logistikfunktioner i forbindelse med landsdaekkende udbredelse af telemedi-
cin til borgere med Kronisk Obstruktiv Lungesygdom (KOL), kommer med.

Arbejdsgruppen papeger nogle dilemmaer i valg af organisationsmodel. Det er vurderingen, at en samarbejds-
model, giver starst fleksibilitet i forhold til at tilpasse sig @nsker til andringer i opgaveportefglien, som Feelles
Servicecenter skal varetage eller i partnerkredsen. Og der er vurderingen, at en juridisk enhedsmodel kan
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veere en fordel, hvis man gnsker en stgrre adskillelse mellem centeret og parterne og en mere selvstaendig

branding.

Da telesundhedsomradet er i rivende udvikling, anbefaler arbejdsgruppen at man starter ud med en samar-
bejdsmodel, som efterfalgende kan tilpasses og evt. endres til en juridisk enhed, hvis det senere viser sig
hensigtsmaessigt.

Arbejdsgruppen anbefaler en finansieringsmodel, som baserer sig pa 2 typer af bidrag: 1) Alle parter betaler et
basisbidrag, som daekker generelle driftsomkostninger til Feelles Servicecenter og ngdvendige 'ikke tekniske
serviceydelser’, som skal leveres uafhaengigt af den enkelte telesundhedslgsning. 2) Et forbrugsafhaengigt
bidrag, som baserer sig pa et enkelt parts anvendelse af de enkelte telesundhedslgsninger.

Der skal udarbejdes et udkast til en overordnet samarbejdsaftale mellem Region Midtjylland og alle kommuner
i regionen, om etablering og drift af Feelles Servicecenter, og der skal afholdes informationsmgder med rele-
vante politiske og administrative neglepersoner fra alle kommuner og region. Formaélet er at skaffe opbakning
til- og forstaelse for vaerdien af Faelles Servicecenter for Telesundhed og at forberede parterne til drift.

Arbejdsgruppen har skitseret felgende plan for beslutningsprocessen i overgangsperioden:

Tidsplan Aktivitet

April 2017 Projektledelsen udarbejder udkast til implementerings-og finansieringsplan for idriftssettelse
af Feelles Servicecenter, som godkendes af Styregruppen for Feelles Servicecenter

19. maj Behandling i Sundhedsstyregruppen

2017

Juni-august | Udarbejde forslag til implementerings-og finansieringsplan for idriftssettelse af Feelles Ser-

2017 vicecenter, samt udkast til samarbejdsaftaler, databehandleraftaler, vedtaegter og lignende
juridiske dokumenter. Styregruppen for Feelles Servicecenter godkender det udarbejdede
forslag.

6. septem- Behandling i sundhedsstyregruppen

ber 2017

September- | Behandling i sundhedskoordinationsudvalg/DKS

december Behandling i KD-Net

2017 Behandling i Strategisk Sundhedsledelsesforum

Januar Politisk behandling i byrad og regionsrad

2018-marts

2018

April 2018 Ansaettelse af direktar/formand for Feelles Servicecenter og anseettelse af medarbejdere

Maj 2018 Idriftseettelse af Feelles Servicecenter

b. Beslutning om videre forlgb
Styregruppen bedes drgfte arbejdsgruppens opleeg og den skitserede plan og treeffe beslutning om det videre

forlgb.

Referat:
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Styregruppen efterspgrger et oplaeag om sammenhangen mellem MTIC og Feelles Servicecenter, sa kommu-
nerne kan forsta forskellen. Projektledelsen skal sammen med KOSU udarbejde oplaeg til DKS-mgadet den 31.
marts, hvor Fzelles Servicecenter skal pa dagsorden. Anders & Karin praesenterer opleeg.

Der skal vaere opmaerksomhed omkring regionsradet og Strategisk sundhedsledelsesforum. Jergen & Claus
tager opleeget med til draftelse her.

Styregruppen efterspgrger en model for, hvordan den ledelsesmeaessige funktion skal haenges op? Projektle-
delsen arbejder videre med det.

Styregruppen tilslutter sig i @vrigt oplaegget og procesplanen.
Ad 6. Business casen for Fzelles Servicecenter.

a. Orientering om resultater
Arbejdet med businesscasen er faerdig. Der udestar at blive udarbejdet relevant kommunikationsmateriale,
samt truffet beslutning om, hvordan og hvornar businesscasens resultater skal offentligggres.

OPI gruppen forslar som inspiration til den kommende kommunikation, at business casen markedsfgres under
overskriften: "Mere Veerdi — Mindre Bovl”.

Business casen bekreefter, at Faelles Servicecenter omhandler veesentligt mere end teknisk support og logistik
og at de forskellige serviceydelser pavirker hinanden positivt. Faelles Servicecenters tilbud til organisationerne
spaender fra et udviklings- og videnstilbud, som understatter opstart og implementering af nye telesundhedstil-
tag, og til varetagelse af driftsopgaver som teknologi, support og logistik, sa det sundhedsfaglige personale
kan fokusere pa borgeren og den sundhedsfaglige kerneydelse. Desuden bliver borgeren sat i centrum for
supporten, hvor det bliver let og enkelt at fa hjeelp, nar borgeren opholder sig pa afstand af sundhedsvaesenet.

Business casen viser ogsa, at Feelles Servicecenter ggr det mere effektivt at anvende telesundhed, hvilket op-
nas ved tre primaere gevinster: omkostningsoptimering, skalering og levedygtighed af projekter. Feelles Ser-
vicecenter bidrager til, at Region Midtjylland og de 19 kommuner kan drage fordel af mulighederne for stor-
driftsfordele, gentagelseseffekt, etablering af standarder og best practice, samt feelles brug af erfaringer og
kompetencer.

Endeligt er en konstruktion som Feelles Servicecenter ngdvendig i et tveersektorielt samarbejde. Dermed sik-
res ens processer og samarbejdssnitflader pa tvaers af de samarbejdende organisationer og at der ikke byg-
ges parallelle organisationer til ugunst for borgerne. Der bliver starre gennemsigtighed i form af falles og ens-
artet understettelse og handtering af alt fra undervisning af borgere, til valg af teknologi og viden om anvendt
udstyr hos borgeren.

Business casen giver en positiv estimeret nettogevinst for alle de 5 telesundhedseksempler som er medtaget i
beregningerne og dermed ogsa samlet set. Det ma derfor konkluderes at business casen viser at etableringen
at et Faelles Servicecenter for Telesundhed er en god ide.

Projektledelsen gnsker at der arbejdes med disse kommunikationsprodukter og initiativer.
- Pressemeddelelse
- Pixi
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- Slides

- De gode historier

- Roadshow

- Video med vigtige interessenter

b. Beslutning om videre forlgb

Da business casen forventes at tiltraekke sig en vis opmaerksomhed, er det vaesentligt at dens resultater kom-
munikeres bedst muligt. Det skal derfor overvejes om resultaterne, herunder de gkonomiske nggletal, skal
meldes ud selvsteendigt eller sammen med den gvrige afrapportering pa projektet, som udover business ca-
sen, bestar af anbefalingen til Feellesoffentlig organisering (dagsordenspunkt 5) og afrapportering pa preve-
handlinger (dagsordenspunkt 7).

Styregruppen bedes drgfte og beslutte hvordan og hvornar business casens resultater kommunikeres.

Referat:

Business casen bruges i farste omgang kun til internt brug. Det er vurderingen at en business case skal for-
midles og ikke kan st& alene. Det bemeerkes at det giver ligitimitet at business casen er rewievet at to eksterne
specialiste: Kjeld Mgller Pedersen og Jane Refnov.

Jargen & Claus orienterer relevante fora og personer i Region Midtjylland og Karin & Anders tager Business
casen med til DKS madet 31. marts 2017.

Ad 7. Opsamling pa prgvehandlinger.

a. Drdftelse af afrapporteringsskabelon

Nedenstdende oversigt skal vise, hvilke elementer projektledelsen forventer indgar i den samlede afrapporte-
ring pa projektet, som skal vaere faerdig pr. 30/4/2017 og som skal behandles pa styregruppemeadet i Feelles
Servicecenter 15/5/2017. Rapporten skal holdes sa kort som muligt

Resumé

Leesevejledning

Indledning

Formélet med afprgvningen af konceptet- er det bseredygtigt? (Hvorfor)
Leverancer i afpr@vningsfasen (Hvad)

(Det har vi gjort + delkonklusioner)

Afsnit A) "Et afpravet koncept for Fzelles Servicecenter”
e Teknisk Support og logistik
e Udviklings- og videnscenter
e Selvbetjening og personlig agent
e Information og koordination
e Gensidig pavirkning fra samtlige kategorier
e Advisory board
e  Delkonklusion

Afsnit B) En redeggrelse af gkonomien fremstillet i en business case
e  Delkonklusion
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Afsnit C) Input til en kravspecifikation til udbudsmateriale
e  Delkonklusion

Afsnit D) Forslag til hvordan implementering skal igangsaettes og idriftseettes
e  Delkonklusion

Leverancer og resultater i projektet (det har vi faet ud af det)
Konklusion og anbefaling (Sammenfatning og perspektivering)

Styregruppen bedes drgfte indholdet i afrapporteringen og omfanget af afrapporteringen.

Referat:
Styregruppen har godkendt indholdet og omfanget af afrapporteringen.

Ad 8. Drgftelse af organisering i overgangsperioden, herunder mgdefrekvenser. — Til drgftelse.
Nar afpravningen af konceptet for Faelles Servicecenter afsluttes pr. 30/4/2017 skifter fokus i projektet, jf. be-
skrivelsen af overgangsperioden og nedenstaende oversigt.

Opgaverne i overgangsperioden vil omfatte:

+ Levere support til de lgsninger der anvender Feelles Servicecenter

»  Viderefgre Advisory Board som radgivende organ for region og kommuner

* Viderefgre udviklings- og videnscenteret

+ Bidrage med viden til det nationale forudseetningsprojekt om etablering af faelles service- og logistik-
funktioner

+ Bidrage til forberedelse og evt. gennemferelse af udbud og overdragelse til en fremtidig driftsorgani-
sation

+ Bidrage til etablering af feelles service- og logistikfunktioner ud fra evaluering af Faelles Servicecenter
og anbefalinger fra det nationale projekt

« Bidrage til relevante projekter som fx Landsdelsprogrammet for KOL i Region Midtjylland og Teleme-
dicinsk infrastruktur for telesundhed.

Projektledelsen vurderer at bade OPI gruppen og Advisory Boardet (efter dreftelse med begge grupper) ber
fortseette og at den nuveerende bemanding er den rigtige i overgangsperioden, dog med den justering at mga-
defrekvensen i begge grupper nedseettes til at veere hver 3. Maned. OPI gruppen har tidligere madtes hver
maned og Advisory Boardet ca. hver 2. maned.

Projektledelsen vurderer ogsa, at styregruppen skal fortsaette og at der fortsat skal holdes mgder hver 3. Ma-
ned.

Styregruppen bedes drgfte om ovenstaende forslag til organisering fastholdes i overgangsperioden. Projektle-
delsen til efterfglgende serge for magdeindkaldelser og eventuelle justeringer i bemanding foretages.

Referat:
Faelles Servicecenter skal senest ga i drift til maj 2018. Jf. punkt 4c. skal Advisory Boardet lukkes ned med
udgangen af april maned.

LTI saoario |
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— enkel og sikker telesundhed
—

Den kommunale beslutningsproces starter marts 2017. Styregruppen egnsker, at der kommer et endeligt be-
slutningsoplaeg til godkendelse pa sundhedsstyregruppen i september 2017.

Ad 9. Eventuelt
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